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Назначение системы

• автоматизация бизнес-процессов 
– планирования и реализации продаж,  
– управления лояльностью клиентов,
– оценки эффективности проведения 
выставочных мероприятий, 

– управления  мотивацией всех сотрудников, 
участвующих в процессе продаж 
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Основные возможности
• «Работа с клиентами»

– Компании, контактные персоны, заявки, истории заявок –
регистрация, рассылки, модуль интеллектуальной обработки 
запросов – Навигатор

• «Поддержка продаж»
– Коммерческие предложения, контракты, статистика по 
продажам – регистрация, расчет рантабельности, рассылка 
уведомлений по ходу продаж

• «Управление»
– Контракты как проекты – регистрация, ведение, рассылки, 
мониторинг разработчиков, оценка экономической 
эффективности сделки, рассылка заказов и прогнозов на 
производство.
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Система позволяет
• избавиться от персональной зависимости компании от агентов, 

обеспечивающих продажи, так как потенциальный клиент 
регистрируется в момент появления и остается в базе данных вплоть 
до конца срока существования компании; 

• регистрировать всю сервисная информация о клиентах;
• иметь возможность долгосрочного планирования, позволяя 

прогнозировать разработки, производство и закупки за 2-4 месяца до 
заключения контракта – характерное время принятие окончательного 
решения VIP клиентом; 

• позволяет увеличить дисциплину поставок и качество разработок при 
одновременном увеличении объемов производства; 

• поднять имидж компании, что в свою очередь приводит к 
значительному усилению позиций компании на рынках, обеспечению 
контролируемого роста объемов продаж при крайне  незначительном 
увеличении штата сотрудников, занятых в продажах, за счет 
существенной автоматизации  планирования и контроля исполнения 
запланированных мероприятий по работе с потенциальными 
клиентами
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Основные преимущества
• система КАПИТАЛ  ЭКСПЕРТ помогает 
специфицировать рынок компании; 

• ориентировать вектор влияния на наиболее 
важных с точки зрения покупательской 
способности клиентах; 

• позволяет повысить устойчивость развития 
компании с точки зрения понимания запросов 
рынка; 

• сосредоточить усилия разработчиков на 
наиболее важных с точки зрения возможных 
покупателей свойствах создаваемых 
продуктов
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Структура системы

XML
сервер

клиент
сервлет

сервлет
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Реализация

• система разработана с применением 
новейших и оригинальных технических 
решений - объектный подход и  язык 
логического программирования Prolog
как основа для интеллектуальной 
обработки запросов к серверу; 

• язык XML используется в качестве 
транспортного и хранимого форматов 
представления данных
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Технические требования

• Сервер
– Pentium III 800 МГц и выше, операционная 
система Windows 2000, XP Windows 9x, 2000, 
объем ОЗУ 256 Мб, место на жестком диске 5-40 
Мб (в зависимости от объема данных) 

• Клиент
– Процессор Pentium III 800 МГц и выше, 
Операционная система  Windows 9x, 2000, XP, 
объем ОЗУ 256 Мб , Место на жестком диске  5-30 
Мб (в зависимости от объема данных) 
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Порядок внедрения

• Покупка системы
• Инсталляция сервера и клиентских 
мест

• Обучение администратора
• Обучение пользователей
• Бесплатная сервисная поддержка
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Основные модули
• работа с каждым модулем осуществляется 
через общее окно Навигатора, на запрос 
открывается либо список, либо карточка 
объекта;

• основными полями в списке являются: 
порядковый номер, уникальный номер в 
системе, статус объекта, дата занесения, 
компания, контактное лицо, продукт, ссылка, 
ответственный менеджер, страна, название 
презентации-выставки, где был заключен 
контакт 
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Создание заявки

• Модуль INQUIRY
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Создание запроса
• Модуль QUOTATION



НТ-МДТ, 2006 г.

Создание контракта

• Модуль CONTRACT
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Просмотр списка заявок

• Модуль INQUIRY
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Просмотр списка запросов
• Модуль QUOTATION



НТ-МДТ, 2006 г.

Просмотр списка контрактов
• Модуль CONTRACT
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Создание карточки 
компании

• Модуль COMPANY
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Просмотр списка компаний

• Модуль COMPANY
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Создание карточки 
контактной персоны

• Модуль CONTACT
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Просмотр списка 
контактных персон

• Модуль CONTACT
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Создание карточки 
презентации

• Модуль PRESENT
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Просмотр списка 
презентаций

• Модуль PRESENT
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Создание нового 
проекта

• Модуль PROJECT
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Просмотр списка 
проектов

• Модуль PROJECT
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Работа с прайс-листом

• Модуль PRICE
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Работа со списком моделей

• Модуль MODELS
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Статистика

• Модуль STAT_MODELS
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Статистика
• Модуль STAT_PRICE
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Отслеживание продаж
• Модуль SALES_TABLE



НТ-МДТ, 2006 г.

Ведение истории заявки

• Модуль HISTORY
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Фильтр для статистики

• Модуль FILTER
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Таким образом...

• Более сорока объектных модулей 
системы позволяют гибко наращивать 
функциональность системы

• Любая специфическая 
функциональность может быть 
добавлена в виде отдельного 
объектного модуля



НТ-МДТ, 2006 г.

Контакты
НТ-МДТ, Россия, 124460, Москва,
Зеленоград, к.167
Служба интеграции новых технологий
Щеголев Александр Гелиевич
(руководитель службы интеграции новых технологий)
E-mail: sch@ntmdt.ru,
Щеголева Ольга Николаевна 
(программист службы интеграции новых технологий)
E-mail: osch@ntmdt.ru,
т. (+7 495) 913-5736
т. (+7 495) 913-5737
ф. (+7 495) 913-5739


